Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug zawartych w
niniejszym Serwisie

1.

Administratorem danych sg Pokoje Goscinne Edmar z siedziba przy ul. Ogrodowej 8a, 82-200
Malbork (dalej: ,,Administrator”). W sprawach zwigzanych z ochrong danych prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: pokoje(@edmar.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:
- niezbednosci do realizacji umowy pobytu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
- wyrazonych przez Panstwa zgod (art. 6 ust. 1 lit. a),

- prawnie uzasadnionego interesu Administratora, np. do obstugi marketingu wtasnego (art. 6
ust. 1 lit. f).

Gloéwne cele przetwarzania danych osobowych to:

- Realizacja rezerwacji i ustug hotelowych,

- Komunikacja z Gosciem — w tym obstuga zapytan i reklamacji,

- Prowadzenie rozliczen finansowych,

- Marketing — np. wysytka ofert i newsletterow, wytacznie za uprzednia zgoda,
- Zapewnienie bezpieczenstwa obiektu (monitoring, w razie potrzeby analiza incydentow)
Administrator moze przetwarza¢ m.in.:

dane identyfikacyjne (imig, nazwisko),

dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail),

dane zwiazane z pobytem (daty, informacje o ustugach dodatkowych),

dane ptatnicze (numer konta/ptatnosci),

dane komunikacyjne (wnioski, reklamacje),

dane techniczne (IP, pliki cookie).

Dane beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie zgodnie z
wymogami prawa (np. dokumentacja podatkowa — 5 lat). Zgody marketingowe — do czasu ich
wycofania lub uptywu waznosci.

Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostgpnione osobom
trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Dane mogg by¢
udostepnione:

- podmiotom $wiadczacym ustugi platnicze, newsletterowe, hostingowe, informatyczne,
- organom panstwowym, jesli przewidujg to przepisy prawa.
Kazda osoba ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- sprostowania, usuni¢cia ("prawo do bycia zapomnianym") lub ograniczenia przetwarzania,
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- przenoszenia danych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (zwlaszcza w celach marketingowych),

- wycofania zgody (w dowolnym momencie, bez wptywu na legalno$¢ wczeéniejszego
przetwarzania),

- wniesienia skargi do Prezesa UODO.
7. Serwis moze uzywac plikow cookie i podobnych technologii w celu:
- zapewnienia funkcjonalnosci strony,
- analiz statystycznych,
- dziatan marketingowych, jesli wyrazono zgode.

8. Administrator stosuje §rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w tym szyfrowanie,
backupy oraz ograniczony dostep do danych.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania Polityki prywatnos$ci (np. w
razie zmian przepiséw). Zmiany begda publikowane w serwisie, a jesli zajdzie taka konieczno$é —
ogltoszone dodatkowo w komunikacji z Go$¢mi.



