Regulamin rezerwacji

§1. Postanowienia ogélne

1.

Witascicielem i administratorem obiektu jest Edmar, Edward Marzec z siedzibg w
Malborku przy ul. Watowej 19, email: edmar@edmaramber.com

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji i korzystania z ustug noclegowych w
Pokojach Goscinnych Edmar, ul. Watowa 19, 82-200 Malbork

Dokonujac rezerwacji, Gos¢ potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszego
regulaminu.

Witasciciel obiektu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie —
zmiany nie dotyczg rezerwacji juz dokonanych.

Obiekt dziata w systemie self check-in — bez fizycznej recepcji. Gos¢ samodzielnie
odbiera karte i pin zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

§2. Rezerwacja i ptatnos¢

1.

8.

Rezerwacji mozna dokonac:

a) telefonicznie,

b) mailowo,

c) za posrednictwem formularza na stronie internetowej lub portali rezerwacyjnych.

Rezerwacja zostaje uznana za potwierdzong po wptacie zadatku w wysokosci 30%
wartosci pobytu (lub 100% — w przypadku ofert bezzwrotnych), w ciggu 7 dni od ztozenia
rezerwacji.

Zadatek nie podlega zwrotowi bez wzgledu na termin anulacji rezerwacji przez
Goscia, zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

Brak wptaty zadatku w wymaganym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

Pozostatg kwote Gos¢ optaca przelewem przed przyjazdem (w przypadku opcji Self
check- in) lub gotéwka / kartg kredytowa (jesli ustalono to wczesniej).

Link do ptatnosci jest generowany automatycznie i dostepny online.

W przypadku ofert bezzwrotnych 100% wartosci rezerwacji ptatne jest z géry i nie
podlega zwrotowi w razie rezygnaciji.

Ceny przedstawione w cenniku zawierajg podatek VAT .

§3. Self check-in (samodzielne zameldowanie)

1.

Obiekt prowadzi recepcje tylko w wyznaczonych dniach i godzinach. Poza tym czasem
obowigzuje system samodzielnego zameldowania.

Pin do pokoju oraz inne informacje dostepowe znajduja sie w indywidualnym linku do
rezerwacji, ktére Gos¢ otrzymuje po dokonaniu ptatnosci

Gosc¢ zobowigzany jest do poinformowania obiektu o planowanej godzinie przyjazdu,
szczegblnie jesli nastepuje ona po godz. 21:00.



4.

5.

Po zakoriczeniu pobytu PIN traci waznosé

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie koddw dostepu i kluczy — nie wolno
przekazywac ich osobom trzecim.

§4. Anulowanie i zmiany rezerwacji

1.

W przypadku anulacji rezerwacji przez Goscia — zadatek nie podlega zwrotowi,
niezaleznie od terminu anulacji.

Zmiana terminu pobytu mozliwa jest wytgcznie po uzgodnieniu z obiektem i w miare
dostepnosci.

W przypadku skrécenia pobytu po przyjezdzie — optata za niewykorzystane dni nie
podlega zwrotowi.

Pokoje Goscinne Edmar zastrzegaja sobie prawo do anulowania rezerwacji do 30 dni
przed planowanym przyjazdem Goscia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw.

W przypadku takiej anulacji, Go$¢ otrzyma petny zwrot wptaconych srodkéw (np.
zadatku) w ciggu 7 dni. Obiekt nie pokrywa kosztéw alternatywnego zakwaterowania,
transportu ani innych roszczen.

§5. Przyjazd i wyjazd

1.

2.

Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

Woczesniejsze zameldowanie i pézniejsze wymeldowanie mozliwe sg po wczesniejszym
uzgodnieniu i w miare dostepnosci.

Zyczenie przedtuzenia pobytu o kolejng dobe noclegowa Go$é powinien zgtosié
najpozniej do godziny 9.00 w dniu planowanego wyjazdu telefonicznie, mailowo lub na
recepcji w godzinach jej funkcjonowania. Recepcja potwierdza mozliwos¢ w miare
dostepnosci pokoi. W przypadku Gosci nie przestrzegajgcych niniejszego regulaminu
recepcja moze odmowi¢ wydtuzenia pobytu.

§6. Odpowiedzialno$¢é Goscia

1.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ finansowa za szkody powstate z jego winy na terenie
obiektu.

W przypadku zgubienia karty lub uszkodzenia zamka, obiekt ma prawo obcigzyé Goscia
kosztami wymiany lub naprawy.

Obowiagzuje zakaz przekazywania kodéw dostepowych i kluczy osobom trzecim.

Osoby nie zameldowane w obiekcie przebywaé¢ moga w pokoju jako Goscie oséb
zameldowanych w obiekcie, miedzy godzing 11.00 a 22.00 po uprzednim
poinformowaniu recepciji.

W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00. Obiekt moze odmodwié
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

Dzieci do lat 14 moga przebywac na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych.



§7.

88.

1.

2.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

Na terenie catego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych
substancji. Palenie tytoniu i wyrobéw tytoniowych jest mozliwe tylko i wytgcznie w
miejscach do tego wyznaczonych.

Funkcjonowanie obiektu

Obiekt swiadczy ustugi zgodnie z przyjetymi procedurami. Generalne sprzatanie pokoi z
wymiang poscieli i recznikdw odbywa sie co trzy dni oraz kazdorazowo na zyczenie
Goscia w godzinach 8:00 - 14:00. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
prosimy o bezzwtoczne zawiadomienie recepcji.

Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, na wniosek Gosci
beda wysytane na koszt odbiorcy na wskazany adres. Koszt odestania rzeczy jest jedynie
szacowany — ostateczny koszt okresla firma swiadczgca ustuge. W przypadku braku
takiej dyspozycji obiekt przechowa przedmioty przez okres 6 miesiecy. Po uptywie tego
czasu pozostawione przedmioty zostang przekazane na cele charytatywne lub
utylizowane.

Gos¢ jest zobowigzany zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Odpowiedzialnos$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych
przedmiotdw jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane w depozyt w
recepcji. Odpowiedzialnos¢ obiektu jest ograniczona réwniez w przypadku, kiedy Gos¢
nienalezycie zabezpieczyt pokdj — nalezy sprawdzi¢ zamkniecie pokoju po kazdym jego
opuszczeniu.

Wybrane obszary Obiektu sg monitorowane.

Dane osobowe

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z RODO i Polityka prywatnosci dostepnag
na stronie obiektu.

Gosc¢ ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i zgdania usuniecia.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia —
przez sad wtasciwy dla siedziby obiektu.






